O OUVIDOR-GERAL NO BRASIL E O PROVEDOR
DE JUSTICA PORTUGUES

SERGIOC DE ANDREA FERREIRA

O Municipio de Curitiba, com a criacao, pelo Decreto n.0 215,
de 21.3.86, do Prefeito Roberto Requido de Mello e Silva, da
Ouvidoria Geral da Prefeitura Municipal daquela cidade, é pio-
neiro na adocfo, na América Latina, do instituto do defensor do
povo, ainda que de forma experimental, mas ja com grande éxito.
Seu titular é o Dr. Manocel Eduardo Alves Camargo e Gomes,
auxiliado pelo Dr. Luiz Miguel Justo da Silva.

O fato de estar o 6rgao ligado ao Executivo, e niao ao Legis-
lativo, o afasta do modelo tradicional do Direito Comparado, mas,
em compensacio, evidencia o carater democratico da Administra-
cdo que, voluntariamente, criou um instrumento de autocontrole.

Segundo anunciou o prefeito curitibano, da futura estrutu-
racdo e escolha do Ouvidor-Geral participard a Camara Municipal.

Em moldes semelhantes aos existentes em Curitiba, outros
municipios e Estados (Alagoas, Vitéria, Nova Friburgo, Petrépolis
etc.) e o préprio Governo Federal criaram figuras assemelhadas
(cf. Decreto n.0 93.714, de 15.12.86, que dispde sobre a defesa de
direitos do cidaddo contra abusos, erros e omissdes na Adminis-
tracio Federal; Decreto n.® 92700, de 21.5.86, que instituiu a
funcic de Ouvidor na Previdéncia Social).

No Anteprojeto da Comissdo Afonso Arinos, no 1.° Substitu-
tive Bernardo Cabral, previa-se a figura do Defensor do Povo,
mas o texto aprovado pela Comissio de Sistematizacdo néo o
contempla. Tal fato ndo impedirda sua criagdo pela legislacao
infraconstitucional; e, nos Estados e municipios, nas respectivas
constituicdes e leis organicas.
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Pela sua posicdo vanguardeira na matéria, no Brasil, e pelo
interesse demonstrado na realizacic do evento, Curitiba sediocu o
II Simpésio Latino-Americano do Ombudsman, patrocinado por
aquele municipio e pela International Bar Association, cujo Férum
do Ombudsman para a América Latina é dirigido pelo Dr. Miguel
M. Padilla.

Através de painéis, palestras, debates de teses, juristas, ad-
ministradores publicos, parlamentares e estudiosos do assunto,
um dos Ombudsmen suecos e o Provedor de Justica de Portugal
tiveram ensejo de dar sua inestimavel contribuicic em setor tdo
importante no capitulo do controle da Administracio Pubiica.
Participaram do evento, dentre outros, o Ministro SEABRA FAGUN-
DES € 0s Professores FERNANDO ANDRADE DE OLIVEIRA, Presidenie da
Comissao Organizadora, MIGUEL M. PApIiiLa, JORGE Luiz MAIORANO,
OpiLiA FERREIRA DA LUZ DE OLIVEIRA, ODETE MEDAUAR, PEDRO XAVIER,
e GLeist HeisLeEr NEVES, bem como o ombudsmarn ANDERS WIGELIUS
e 0 Provedor ANGELO D’ALMEIDA RIBEIRO.

Tivemos aportunidade de, em entrevista coletiva, destacar
(O Globo, 16.8.87, p. 8) que o encontro divulgou a figura do
ombudsman em todo o Brasil e debateu suas perspectivas na
América Latina, evidenciando tratar-se de veiculo popular, aberto,
democratico, de fiscalizagdo e controle dos abusos, comissivos e
omissivos, do Poder Publico.

N&o se trata de uma panacéia, de um “super-herdi” adminis-
trativo, mas sua existéncia é hoje tida como indispensivel num
verdadeirc Estado de Direito pluralista, aberto, o gue & mais
do que ser “fransparente”, termo atualmente tic em voga.

Outrossim, como relator das conciusbes do Simpdsioc, junta-
mente com outros ilustres congressistas, participamos da redacic
da chamada “Carta de Curitiba”, que, aprovada por unanimidade,
em sessdo plendria, traduz o pensamento dos gue participaram
do conclave.

Eis, na integra, o respectivo texto:

“CARTA DE CURITIBA SOBRE O INSTITUTO DO OMBUDSMAN

O II Simpoésio Latino-Americano do Ombudsman, realizado
na cidade de Curitiba, capital do Estado do Parani, Brasil, no
periodo de 9 a 12 de agosto de 1987, sob o patrocinic da Interna-
tional Bar Association e da Prefeitura Municipal de Curitiba, com

215



a participacio de estudiosos do tema, procedentes de varios paises,
destacando-se a dos senhores ANDERs WIGELIUS, Ombudsman
(Justitieombudsman) da Suécia e ANGELO VIDAL D’ALMEIDA RIBEI-
RO, Provedor de Justica de Portugal, reunidc em sessdo plenaria,
no dia 12 de agosto, deliberou, por aclamacfo, reconhecer que o
Ombudsman se concretiza como Magisiratura de Persuacdo, com-
pativel com os organismos e formas tradicionais de controle do
Poder Publico, complementando-os, sendo identificado pelos se-
guintes requisitos:

I — institucionalizacdo pelo Poder Legislativo, nos termos de
sua competéncia constitucional, sem prejuizo da promocio de ex-
periéncias pioneiras, que divulgam o instituto, comoc o da Ouvi-
doria Municipal de Curitiba, precursora no Brasil, dando-lhe o
respaldo para a sua configuracdo definitiva, ajustado o seu
aperfeicoamento & indole dos sistemas juridicos latino-americanos;

II — independéncia funcional e politica e autonomia admi-
nistrativa e financeira com garantias idénticas as dos membros
do Poder Legislativo e o impedimento de exercicio de qualquer
outra atividade ptublica, privada e partidaria;

IIT — escolha e destituicdo de seu titular pelo Poder Legis-
lativo, por maioria qualificada;

IV — criacdo nos niveis municipal, estadual e federal, segun-
do principios da unidade institucional em cada um deles, ¢ da
unipessoalidade do 6rgio superior da instituicdo, sem prejuizo
das especializacées que se fizerem necessarias;

V — competéncia para, de oficio ou por provocacio:

a) proteger direitos subjetivos e interesses individuais e co-
munitarios, frente a comportamentos abusivos, por acio ou omis-
sdo da Administracdo Publica, centralizada e descentralizada, in-
clusive a exercida por delegacdo ou transferéncia, no ambito dos
trés Poderes, zelando pela moralidade, legalidade, eficiéncia e
celeridade da atuacio administrativa;

b) formular recomendacses, sugestdes, censuras, como resul-
tado de sua atividade, ndo podendo porém, desfazer atos da ad-
ministracio, nem impor sancdes, sendo-lhe, contudo, facultado
provocar a atuacdo dos Orgios competente;

¢) apurar reclamacdes referentes aos aspectos administrativo-
-procedimentais da funcédo jurisdicional, recomendando sua coOr-
recao;
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d) sugerir modificacbes na legislacéo;

VI — atribuicdo de amplos poderes de inspecdo, investigacio,
requisicdo e convocagio;

VII — acesso & instituicdo, com carater direto, irrestrito, in=
formal e gratuito por qualquer do povo;

VIII — prestagdo de contas e apresentacao de relatérios ao
Poder Legislativo;

IX — garantia, pelos meios de comunicacio, de divulgacio
ampla de suas atividades, informes e relatorios.

Igualmente e do mesmo modo resolveu, o plenario do II Sim-
posio Latino-Americano do Ombudsman:

1 — registrar nos seus anais a inestimavel contribuicio do
Poder Executivo do Municipio de Curitiba, ao criar a Ouvidoria
Municipal, demonstrando elevado espirito democratico e ofere-
cendo & populacdo curitibana um poderoso instrumento de con-
trole da Administracéo Publica;

2 — dirigir mocéo a ilustrada Camara Municipal de Curitiba,
no sentido de que chancele g brilhante iniciativa do Poder Exe-
cutivo Municipal, aprovando o Projeto de Lei apresentado neste
Simpésio, institucionalizando g Ouvidoria Municipal;

3 — encaminhar as conclusées deste Simpésio & colenda As-
sembléia Nacional Constituinte do Brasil, tendo em vista, inclu-
sive, a adogcdo pelo Anteprojeto da Constituicdo da figura do
Defensor do Povo;

4 — registrar especial agradecimento aos senhores ANDERS
WIGELIUS, Ombudsman da, Suécia, e ANGELO VIDAL D’ALMEIDA RI-
BEIRO, Provedor de Justica de Portugal que, expondo as valiosas
experiéncias realizadas em seus paises, iluminaram as atividades
deste Simpoésio e orientaram as suas conclusées.”

Foram esses topicos que, ulteriormente, desenvolvemos, em
palestra proferida, em 17.8.87, na I Semana de Estudos Juridicos
Luso-Brasileiros, promovida pelo Instituto de Direito Comparado
Luso-Brasileiro e pelo Real Gabinete Portugués de Leitura.

A propésito, j4 haviamos elaborado anteprojetos de diplomas
normativos acerca da Ouvidoria Geral, para o Estado e o Muni-
cipio do Rio de Janeiro, bem como trabalho publicado na Compa-
rative Law Review do The Institute of Comparative Law in Japan
{vol. XVIII, no 1, 1984, p. 17 e segs.).
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O vetusto instituto do Ombudsman, que nos provém da
Suécia (1809), serd, no Brasil, um instrumento util de controle
da legalidade, da legitimidade, da moralidade e da eficiéncia
governamentais.

" B de assinalar-se, como o faz a Carta de Curitiba, sua per-
feita consonancia com os demais organismos de custodia legis,
como o Ministério Publico e o Tribunal de Contas, dos quais dife-
re, mas aos quais fornece elementos para o desenvolvimento de
sua atuaciao.

Na ja referida entrevista, o Professor FERNANDO ANDRADE DE
OLIVEIRA, Presidente da Comissao Organizadora do Simpé6sio, gizou
que para alguns, quando se fala no papel do ombudsman, pensa-
-se que ‘“ele vai entrar em conflito com o trabalho dos demais
6rgaos, mas se suas funcbes sdo bem definidas, como acontece
na Suécia e em Portugal, ele vem apenas somar, ativar e pro-
vocar o que precisa ser correto e justo para o cidadao”.

No Brasil, por suas dimensGes, pelo tamanho de sua popu-
lacdo, pela complexidade da estrutura e do funcionamento de
seus governos, nos varios niveis federativos, a instituicdo tera de
adaptar-se as suas peculiaridades e necessidades especificas.

Como se 18 no n? IV das conclusbes do Simpésio, a unipes-
soalidade de seu 6rgio superior é basico para o sucesso da insti-
tuicdo, facilitando seu conhecimento pela comunidade, e dada a
necessidade de um pélo de imputacio de responsabilidade pela
conducdo de suas atividades.

Mas, em pais gigantesco e multiforme como o nosso, a divisdo
de competéncias operacionais, ratione materiae e ratione loci, é
um imperativo de eficiéncia.

Voltado sempre para a sociedade a que serve, tendo de contar
com agéncias sempre de portas abertas para o atendimento &
populacdo, parece-nos que, no Brasil, seri, realmente, em nivel
municipal, onde, alids, inexiste o Ministério Publico, que o orga-
nismo terd as maiores probabilidades de expansdo, inclusive no
tocante ao abuso do pequeno poder, que emperra a maquina
burocratica e atinge, principalmente, os carentes e o pequeno
contribuinte. ’

Saliente-se, por outro lado, que a Ouvidoria Geral (designa-
¢cdo que preferimos, ao lado da de Provedoria), tem seu apanigio
e seu suporte na moral ilibada de seu titular e auxiliares, dado
que sua capacidade, a par dos aspectos investigatoérios, & subs-
tancialmente, de sugestiao e de persuasao. :
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Nessa linha, é inegavel o papel decisivo dos meios de comu-
nicacdo, no auxilio com denuncias, criticas e a divulgacio da
propria instituicdo e de suas atividades. Em Portugal, um pro-
grama semanal, “A Voz do Provedor”, transmitido pela emissora
estatal mais ouvida, tem a duracio de uma hora, no qual as
queixas e reclamactes sao formuladas ao vivo, tendo sido o prin-
cipal responsavel pela popularizacio da instituicdo criada no pais,
em 1976, ap6s a Revolucdo dos Cravos, sendo o Provedor o terceiro
homem na escala governamental, depois do Presidente e do
Primeiro-Ministro. )

A experiéncia de Curitiba e o sucesso da Provedoria de Jus-
tica de Portugal mostram que nfo se trata de instituto incompa-
tivel com nosso Direito e nossa formacio politico-constitucional.

A proposito, é bastante util a reprodugso dos principais
textos que, em Portugal, regem a estruturacido e o funcionamento
da Provedoria de Justica, que valiosos servigcos tem prestado &
comunidade lusa, como, em memoravel conferéncia, no Simpésio
em apreco, nos evidenciou seus ilustre titular, Dr. ANGELO VipaL
D’ALMEIDA RIBEIRO:

“CONSTITUICAO DA REPUBLICA PORTUGUESA
Artigo 23.0

1. Os cidaddos podem apresentar queixa por accdes ou
omissdes dos poderes publicos ao Provedor de Justica, que as
apreciard sem poder decisorio, dirigindo aos orgaos competentes
as recomendacles necessarias para prevenir e reparar injusticas.

2. A actividade do Provedor de Justica é independente dos
meios graciosos e contenciosos previstos na Constituicio e nas
leis.

3. O Provedor de Justica é designado pela Assembléia da
Republica.

CONSELHO DE ESTADO
Artigo 144.0
(Definicdo)

O Conselho de Estado é o 6rgio politico de consulta do Pre-
sidente da Reptblica.
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Artigo 145.°
(Composicdo)

O Conselho de Estado é presidido pelo Presidente da Repii-
blica e composto pelos seguintes membros:

a) O Presidente da Assembléia da Republica;

b) O Primeiro-Ministro;

¢) O Presidente do Tribunal Constitucional;

d) O Provedor de Justica;

e) Os presidentes dos governos regionais;

f) Os antigos presidentes da Reptublica eleitos na vigéncia da
Constituicido que nao hajam sido destituidos do cargo;

g) Cinco cidaddos designados pelo Presidente da Republica
pelo periodo correspondente & duracdo do seu mandato;

h) Cinco cidaddos eleitos pela Assembléia da Republica, de
harmonia com o principio da representacdo proporcional, pelo
periodo correspondente & duragdo da legislatura.

Artigo 146.0
(Posse de mandato)

1. Os membros do Conselho de Estado sdo empossados pelo
Presidente da Republica.

2. Os membros do Conselho de Estado previstos nas alineas
a) a e) do artigo 145.° mantém-se em funcdes enquanto exer-
cerem oS respectivos cargos.

3. Os membros do Conselho de Estado previstos nas alineas
d) e n) do artigo 145.° mantém-se em funcdes até a posse dos
que os substituirem no exercicio dos respectivos cargos.

Artigo 147.°
(Organizacdo e fundamento)

1. Compete ao Conselho de Estado elaborar o seu regimento.
2. As reunides do Conselho de Estado nao siao publicas.
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Artigo 148.0

(Competéncia)

Compete ao Conselho de Estado:

a) Pronunciar-se scbre a dissolucdo da Assembléia da Repu-
blica e dos 6rgdos das regiGes auténomas;

b) Pronunciar-se sobre a demissio do Governo, no caso pre-
visto no n.° 2 do artigo 198.9;

¢) Pronunciar-se sobre a nomeacic e a exoneracio dos Mi-
nistros da Republica para as regiGes auténomas;

d) Pronunciar-se sobre a declaracdo da guerra e a feitura
da paz;

e) Pronunciar-se sobre os actos do Presidente da Republica
interino referidos no artigo 142.09;

f) Pronunciar-se nos demais casos previstos na Constituicio
e, em geral, aconselhar o Presidente da Republica no exercicio
das suas funcdes, quando este lho solicitar.

Artigo 149.0

(Emissdo dos pareceres)

Os pareceres do Conselho de Estado previstos nas alineas a)
a e) do artigo 148.0 sdo emitidos na reuniio que para o efeito
for convocada pelo Presidente da Repuiblica e tornados publicos
quando da pratica do acto a que se referem.

Artigo 166.9

(Competéncia quanto a outros 6rgdos)

Compete & Assembléia da Republica, relativamente a outros
6rgaos:

e¢) Testemunhar a tomada de posse do Presidente da Repu-
blica;

b) Dar assentimento & auséncia do Presidente da Republica
do territério nacional;

¢) Promover o processo de acusacido contra o Presidente da
Republica por crimes praticados no exercicio das suas funcdes e
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decidir sobre a suspensfio de membros do Governo, no caso pre-
visto no artigo 199.9; ‘ v

d) Apreciar o prcgrarha do Governo;

¢) Votar mocgbes de confianca e de censura ac Governg;

f) Pronunciar-se sobre a dissolucdo dos 6rgios das regides
auténomas; _ ; ' :

~ g) Eleger, segundo o sistema de representacao proporcional,
cirico membros do Conselho de Estado;

h) Eleger, por maioria de dois tercos dos Deputados presen-
tés,' desde que superior & maioria absocluta dos Deputados em
efectividade de funces, dez juizes do Tribunal Constitucional,
o Provedor de Justica, o Presidente do Conselho Nacional do
Plano, sete vogais do Conselho Superior da Magistratura, onze
membros do Conselho de Comunicacdo Social e os membros de
outros 6rgios constitucionais cuja designacdo seja cometida a
Assembleia da Republica.

Artigo 167.°
(Reserva absoluta de competéncia legislativa)

E da exclusiva competéncia da Assembléia da Republica le-
gislar sobre as seguintes matérias:

a) Aquisicao, perda e reaquisicdo da cidadania portuguesa;

b) Definicdo dos limites das aguas territoriais, da zona eco-
némica exclusiva e dos direitos de Portugal aos fundos marinhos
contiguos;

¢) Regimes do estado de sitio e do estado de emergéncia;

d) AssociacOes e partidos politicos;

e¢) Bases do sistema de ensino;

7} Eleigdes dos titulares dos 6rgaos de soberania, das regioes
auténomas e do poder local, bem como dos restantes érgios
constitucionais;

¢) Estatuto dos titulares dos 6rgios de soberania e do poder
local, do Conselho de Estado € do Provedor de justiga, iricluindo
o regime das respectivas remuneracses;

h) Organizacio, funcionamento e processo do Tribunal Cons-
titucional;
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i) Inclusao na jurisdicado dos tribunais militares de crimes
dolosos equiparaveis aos crimes essencialmente militares, nos
termos do n.° 2 do artigo 218.9;

7} Regime de criacdo, extincdo e modificacdo territorial das
autarquias locais;

1) Consultas directas aos eleitores a nivel local;

m) RestricGes ao exercicio de direitos por militares e agen-
tes militarizados dos quadros permanentes em servico efectivo;

n) Organizacdo da defesa nacional, definicao dos deveres
dela decorrentes e bases gerais da organizacido, do funcionamento
e da disciplina das Forcas Armadas.

Artigo 281.°0
(Fiscalizacdo absiracta da constitucionalidade e da legalidade)

1. O Tribunal Constitucional aprecia e declara, com forca
obrigatéria geral:

a) A inconstitucionalidade de quaisquer normas, a requeri-
mento do Presidente da Reptublica, do Presidente da Assembleia
da Reptublica, do Primeiro-Ministro, do Provedor de Justica, do
Procurador-Geral da Republica, de um décimo dos Deputados a
Assembleia da Reptiblica ou, com fundamento em viclacdo dos
direitos das regifes auténomas, das respectivas assembleias re-
gionais ou dos presidentes dos governos regionais;

- b) A ilegalidade de quaisquer normas constantes de diploma
regional, com fundamento em violacdo do estatuto da regido ou
de lei geral da Republica, a requerimento de qualquer das enti-
dades referidas na alinea @) ou do Ministro da Republica para
a respectiva regifo autonoma;

¢) A ilegalidade de qualquer norma constante de diploma
emanado dos 6rgaos de soberania, com fundamento em violacido
dos direitos de uma regido consagrada no seu estatuto, a reque-
rimento de qualquer das entidades referidas na alinea a), bem
come do presidente da assembleia regional, do presidente do
governo regional ou de um décimo dos deputados & assembleia
regional da respectiva regido auténoma.

2. O Tribunal Constitucional aprecia e declara ainda, com
forca obrigatoéria geral, a inconstitucionalidade ou a ilegalidade
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;szfmz:;
pars tornar exeqgliiveis as normas constitucionais.
2. Quando o Tribunal Constitucional i
de inconstitucionalidade por omissio, dara
a0 6rgio h:gzb}aﬁ"“ competente

“LEI N° 81/77, DE 22 DE NOVEMBRO

Aprova o Estatuto do Provedor de Justica. — Revoga os Decreto

-Leis nos 212/75, de 21 de Abril (*), 120/76, de 11 de Fé%efé s;"‘

e 794-A/6, de 5 de Novembro (*), e o artigo 2.2 da Lei n.® 15/77,
de 24 de Fevereiroc (*).

Mf
[}

O Estatuto do Provedor de Justica fol criado pelo Decreto-
-Lei n® 212/75, de 21 de Abril, e posteriormente consagrado no
artigo 24.° da Constituicio.

Torna-se necessario adequar o regime legal ac disposto na
Constituicdo e definir com rigor o Estatuto do Provedor de Jus-
tica como 6rgaoc publico independente votado 4 defesa dos direi-
08 € interesses dos cidadaos através de garantia de legalidade
€ justica de administracao.

Assim, a Assembleia da Republica decreta, nos termos da
alinea d) do artigo 164.° da Constituicdo, o seguinte:

* Os Decretos-Leis ns. 212/75, 120/76 e 974-A/76, e a Lel n® 15/77 encontram-ss
publicados no Boletim, ns. 247, 254, 261 e 264, a pags. 436, 270, 305 & 303, respec-
tivamente.
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CAPITULO 1
PRINCIPIOS GERAIS.

Artigo 1.0
(Fungdo do Provedor)

O Provedor de Justica é, nos termos da Constituicdo, um
6rgdo publico independente, que tem por funcido principal a de-
fesa dos direitos, liberdades, garantias e interesses legitimos dos
cidaddos, assegurando, através de meios informais, a justica e a
legalidade da Administracio Publica.

Artigo 2.0
(Direito de queiza)

Os cidaddos podem apresentar queixas ao Provedor de Justi-
¢a por acgbes ou omissdes dos Poderes Publicos, o qual as apre-
ciard sem poder decisério, dirigindo aos 6rgaos competentes as
recomendacOes necessirias para prevenir e reparar injusticas.

Artigo 3.0
(Independéncia da actividade do Provedor)
A actividade do Provedor de Justica é independente dos meios
graciosos e contencioscs previstos na Constituicdo e nas leis.
CAPITULO 1I
ESTATUTO
Artigo 4.0
(Designacdo)

1. O Provedor de Justica é designado pela Assembleig da
Republica, nos termos do regimento respectivo, e toma posse
perante o seu Presidente.

2. A designacio recaird em cidadso que preencha o0s requi-

sitos de elegibilidade para a Assembleia da Republica e goze de
comprovada reputacido de integridade e independéncia.
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vida, ou naoc éSf;iif‘ﬁF em Sessaﬁi a sxagé"s téi‘& lugar
juinze S a unidoc d s

Artigo 6.°

(Independéncia e inamovibilidade)

G liiﬁ!&(i;& de Justica é independente e inamovivel, nd
dendo as suas funcles cessarem antes do termo do perio 53 por

signado, salvo nos casos previstos na presente lei

C."ﬁ
3
S

Artigo 7.0

(Imunidades)

i. Movido procedimento criminal contra o Provedor de Jus-

tica pela pratica de gualguer crime e indiciado por despacho de
pronfincia ou eguivalente, o processo s6 seguird os seus termos
e a Assembléia da Republica deliberar suspender o Provedor do

exercicio das suas funcdes, salve no caso de ao facto correspon-
der pena maior.

r

o

2 . O Provedor de J stica n&o pode ser detido ou presoc sem
autorizacido da Assembleia da Republica, salve por crime punivel
com pena maior e em ﬂsg"a nte delito.

3. A prisic implicard a suspensio do exercicioc das funcdes
do Provedor de Justica pelo periodo em gque aguela se mantiver.



Artigo 1190
(Garantias de trabalho}

1. O Provedor de Justica nfo pode se

bilidade do seu emprego, na sua carreira
ranca sccial de que beneficie.

2. O tempo de servieo prestado
conta, para todos os efeitos, como prestad
gem, ‘bem como para gposentacio
momento da designacdo nio exercesse f
sem tal direito.




3. O Provedor de Justica beneficia do regime ﬁe segifaz’zf‘ja

social aplicavel aocs trabalhadores civis da funcéo publica, se nic
estiver abrangéﬁa por outro mais favoravel

Artigo 1290
(Vagatura do cargo)

1. As funcoes de Provedor de Justica s6 cessam antes do
termo do quadriénic nos seguintes casos:

) Morte ou impossibilidade fisica permanente;

b} Perda dos requisitos de elegibilidade para a Assembleia
da Republica;

¢) Incompatibilidade superveniente;

d) Destituicao pela Assembleia da Repiblica;

) Rentuncia.

2 A rentuncia carece de aceitagio pela Assembleia da Repi-
blica e s6 produz efeitos com a publicacido da respectiva resolucéo.

3. A destituicdo do Provedor de Justica serd regulada pelo
zegimento da Assembleia da Republica.

é, Os restantes motivos de cessacfo de fungdes serdo verifi
jos pela Assembleia da Republica nos termos do seu Regimento.
5. Na aso de vagatura do cargo, a designacido do Provedor
de Justica devera ter lugar dentro dos trinta dias imediatos,
cbservando-se o disposto no n.° 4 do artigo 5.°. '

6. O Prcveder de Justica nfo esta sujeito as disposicbes
legais emn vigor sobre a aposentacdo e reforma por limite de idade.

Artigo 13.0
(Identificacdo e livre trdnsifo)

1. O Provedor de Justica terda direito a cartio especial de
identificacdo, passado pela Secretaria da Assembleia da Rept-
blica e assinado pelo Presidente.

2. O cartio de identificacdo é simultaneamente de livre
transito e acesso a todos os locais de funcionamento da Admi-
nistracac Central, regional e local, servicos publicos, empresas
ptiblicas e pessoas colectivas de direito publico em geral.
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Artigo 140

1. O Provedor de Justica e os adj
assessores do Provedor de Justica e o
Justica sdo considerados, re Speamvdmems
blica, agente de autoridade e servic 33@3&3;13&
para efeitos penais.

2, O Provedor de Justica é eguiparado aos Depufados para
os efeitos dos artigos 164.9, 166.°, paragrafo unico do artige 167.
§8 1.0 e 2° do artigo 168.° e artigo 1812 do Codigo Penal

Artigo 170

(Auzilio das autoridades

o)
=
(W
e
oo
)
s

Tedas as autoridades e agentes de autoridades deverio
ao Provedor de Justica o auxilio que lhes for solicitado 1
bom desempenho das suas funcdes.

el
)
el
o
L]
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CAPITULO IIiI

ATRIBUICG

(Competéncia)

1. Ao Provedor de Justica compete:

a) Dirigir recomendacdes aos 6rgios competentes com vista
& correccio de actos administrativos ilegais ou injustos, ou 4 me-
lhoria dos servicos da Administracio;

b) Assinalar as deficiéncias de legislagcdo que verificar, for-
mulando recomendacfes para a sua interpretacio, alteracido, re-
vogacdo ou sugestdes para a elaboracido de nova legislacdo, as
quais serdo enviadas ao Presidente da Assembleia da Repnbhe&
ao Primeiro-Ministro € ao Ministro directamente interessado e,
igualmente, se for caso disso, aos presidentes das assembleias
regionais e presidentes dos governos das regides auténomas;

¢) Emitir parecer, & solicitacdo da Assembleis da Repiblica,
sobre guaisquer assunfos relacionados com a sus actividads;

d) Promover a divulgacio do contetido e da significacio de
cada um dos direitos e liberdades fundamentais, bem como da
finalidade do Servico do Provedor de Justica, os meios da sua
accioc e de como se pode recorrer aoc seu servico.

2. " Compete ainda ao Provedor de Justica solicitar ao Con-
selho da Revoelucgido * a apreciacio e declaracio de inconstitu-
cionalidade de quaisguer normas, nos fermos do artigo 281.° da
Constituicdo, bem como solicitar a apreciacio da legalidade dos
diplomas regionais e dos diplomas respeitantes as regides autd-
nomas, nos termos da Lel n.® 62/77, de 25 de Agosto. (*)

1.4

5;)"

Artigo 19.°0

(Poderes)

No exercicio das suas funcfes, o Provedor de Justica tem
poderes para:

* Esta Lei encontra-se publicada no Suplemento — Julho e Agostc —, ao n? 269,
do Boletim, 4 p. 54.
¢ Tribunal Constitucional.
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- - u) Efectuar, com ou sem aviso, visitas de inspeccio a todo
¢ qualquer sector da actividade da Administracio Central, regio-
nal e local, incluindo as empresas publicas, examinando documen-
tos, ouvindo orgdocs e agentes da Administracio ou pedindo as
informacdes que reputar convenientes;

b) Proceder a todas as investigacbes que considere necessa-
rias ou convenientes, podendo adoptar, em matéria de producioc
de prova, todos os procedimentos razoiveis, desde que nio coli-
dam com os direitos e interesses legitimos dos cidadsos;

¢} Procurar, em colaboracdo com o0s 6rgaos e servicos com-
petentes, as solucbes mais adequadas 4 defesa dos inferesses legi-
timos dos cidaddos e ao aperfeicoamento da accio administrativa.

Artigo 20.°0
(Limites de intervencdo)

1. O Provedor de Justica nfo tem competéncia para anular,
revogar ou modificar os actos dos Poderes Publicos e a sua
intervencdo nfo suspende o decursc de quaisquer prazos, desig-
nadamente os de recurso hierarquico e contencioso.

2. Ficam excluidos dos poderes de inspeccio e fiscalizacéo
do Provedor de Justica os Orgios de Scberania, as assembleias e
governos regionais, com excepcdo da sua actividade administra-
tiva e dos actos praticados na superintendéncia da Administracgso.

3. As queixas relativas a actividade judicial que, pela sua
natureza, nio estejam fora do ambito da actividade do Provedor
de Justica, serdo tratadas através do Conselho Superior da Ma-
gistratura ou do Conselho Superior do Ministério Publico, con-
forme os casos.

Artigo 21.0

(Relatorio e colaboracdo com a Assembleia da Republica)

1. O Provedor de Justica enviara anualmente & Assembleia
da Republica um relatério das suas actividades, anotando as ini-
ciativas tomadas, as queixas recebidas, as diligéncias efectuadas
e-os resultados obtidos, o qual serd publicado no Didrio da As-

sembleia da Republica.
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2. A fim de fratar de assuntos da sua competéncia, o Pro-
vedor de Justica poderd tomar parte nos trabalhos das comis-
sGes parlamentares competentes, quando o julgar conveniente e
sempre que aquelas solicitem a sua presenca.

CAPITULO 1V

FUNCIONAMENTO

Artigo 22.0

(Iniciativa)

1. O Provedor de Justica exerce as suas funcdes com base
em queixas apresentadas pelos cidadios, individual ou colectiva-
mente, ou por iniciativa prépria, relativamente a factos que por
qualquer outro modo cheguem a0 seu conhecimento.

2. As queixas ao Provedor de Justica nido dependem de in-
teresse directo, pessoal e legitimo, nem de quaisquer prazos.

Artigo 23.0

(Apresentacdo de queizxas)

1. As queixas podem ser apresentadas oralmente ou por
escrito, mesmo por simples carta, e devem conter a identidade
e morada do queixoso e, sempre que possivel, a sua assinatura.

2. Quando apresentadas oralmente, serdo reduzidas a auto,
que o0 queixoso assinard sempre que saiba e possa fazé-lo.

‘3. As queixas podem ser apresentadas directamente ao Pro-
vedor de Justica cu a qualquer agente do Ministério Publico, que
Ihas transmitirda imediatamente.

4. Quando as queixas nfdo forem apresentadas em termos
adequados, serd ordenada a sua substituicio.

Artigo 24.0

(Queizas transmitidas pela Assembleia da Republica)

1. A Assembleia da Republica, as comissGes parlamentares
e os Deputados podem solicitar ao Provedor de Justica a apre-
ciacdo das peticGes ou queixas que lhes sejam enviadas.
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- 2. A Assembleia da Republica e respectivas comissbes par-
lamentares podem solicitar urgéncia na apreciacdo das gqueixas
que transmitam ao Provedor.

Artigo 25.©¢

(Apreciacdo preliminar das gueizas)

1. As queixas serdo objecto de uma apreciagio preliminar
tendente a avaliar da sua admissibilidade.

2. Serdo indeferidas liminarmente as gqueixas manifesta-
mente apresentadas de ma-fé ou desprovidas de fundamento.

Artigo 26.0

(Instrucgdo)

1. A instrucdo consistird em pedidos de informacéo, inspec-
¢oes, exames, inquiricdes ou qualquer outro procedimento razod-
vel que néo colida com os direitos fundamentais dos cidadaos,
e serd efectuada por meios informais e expeditos, sem sujeicédo
as regras processuais relativas 4 producio de provas.

2. As diligéncias serdo efectuadas pelo Provedor de Justica
€ seus colaboradores, podendo também a sua execucio ser soli-
citada directamente aos agentes do Ministério Ptiblico ou a quais-

quer outras entidades ptiblicas com prioridade e urgéncia, quando
for caso disso.

Artigo 27.0

(Dever de colaboracdo)

1. Os titulares e agentes da Administracio tém o dever de
prestar todos os esclarecimentos e informacdes que lhes sejam
solicitados pelo Provedor de Justica.

2. As autoridades publicas, bem como os 6rgaos de qualquer
entidade publica, prestardo ao Provedor de Justica toda a cola-
boracdo que por este lhes for solicitada, designadamente pres-
tando informacdes, efectuando inspeccbes através dos servicos
competentes e facultando documentos e processos para exame,
remetendo-os ao Provedor, se tal lhes for pedido.
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3. -O disposto no numero anterior ndo prejudica as restri-
¢bes legais respeitantes ao segredo de justica nem a invocacio
de interesse superior do Estado, nos casos devidamente justifi-
cados pelo Governo, em questdes respeitantes & seguranca, 2
defesa ou &s relacbes internacionais.

Artigo 28.9

(Depoimentos)

1. O Provedor de Justica poderd solicitar a qualquer cidadao
aepmmentos ou informacdes sempre que o reputar necessario
para O apuramento dos factos.

2. No caso de recusa de depoimento, o Provedor de Justica,
se o julgar imprescindivel, poderd notificar, mediante aviso
postal registrado, as pessoas que devam ser ouvidas, constituindo
crime de desobediéncia a falta de comparéncia ou a recusa de
depoimento nfo justificadas.

3. As despesas de deslocacio, bem como a eventual indem-
nizacdo que a pedido do convocado for fixada pelo Provedor,
serdo pagas por conta do orgamento do Servigco do Provedor de
Justica.

Artigo 29.0

(Arquivamento)

Serao mandadas arquivar as queixas:

a) Quando naoc sejam da competéncia do Provedor de
Justica;

b) Quando o Provedor conclua que a queixa néo tem funda-
mento ou gue nio existem elementos bastantes para ser adoptado
qualquer procedimento;

‘¢) Quando a ilegalidade ou injustigca invocadas ja tenham
sido reparadas pela Administracgio.

Artigo 30.°0

(Encaminhamento para outlros orgdos)

1. Quando o Provedor de Justica reconheca que o queixoso
tem ao seu alcance um meio gracioso ou contencioso, especial-
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mente previsto na lei, poders limitar-se a encaminhi-lo para a
entidade competente.

2. Independentemente do disposto no numero anterior, o
Provedor devera informar sempre o quelxoso dos meios conten-
¢iosos que estejam ao seu alcance.

Artigo 31.0
(Casos de pouca gravidade)

Nos casos de pouca gravidade, sem caricter continuado, o
Provedor de Justica podera limitar-se a uma chamada de atencéo
a0 6rgio ou servico competente, ou dar por encerrado ¢ assunto
com as explicacbes fornecidas.

Artigo 32.0 : — =
(Audi¢do das pessoas postas em causa)

Fora dos .casos previstos nos artigos 28.° € 302, o Provedor
de Justica deverd sempre ouvir os 6rgios ou agentes postos em
causa, permitindo-lhes que prestem todos os esclarecimentos ne-
cessarios antes de formular quaisquer conclusoes.

Artigo 33.9
(Participacdo de infraccées e publicidade)

1. Quando no decurso do processo resultarem indicios sufi-
cientes da pratica de infraccdes criminais ou disciplinares, o
Provedor de Justica deve dar conhecimento delas, conforme os
tasos, ao Ministério Publico, ou & entidade hierarguicamente
competente para a instauragio de processo disciplinar.

2. Quando as circunstancias o aconselhem, o Provedor pode
ordenar a publicacdo de comunicados ou informacdes sobre as
conclusdes alcancadas nos processos ou sobre qualquer outro
assunto relativo &4 sua actividade, utilizando, se necessario, os
meios de comunicacio social estatizados, e beneficiando, num e
noutro caso, do regime legal de publicacio de notas OfICIOSH.b, nos
termos das respectivas leis.
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Artigo 34.°
(Conclusdes)

1. As recomendacdes do Provedor de Justica serdo dirigidas
a0 6rgao competente para corrigir o acto ou a situacfo irregulares.

2. Se as recomendacdes ndo forem atendidas, e sempre que
o Provedor nio obtiver a colaboracdo devida, podera dirigir-se
a0 superior hierarquico competente.

3. Se a Administracio ndo actuar de acordo com as suas
recomendacdes, ou se se recusar a prestar a colaboracdo pedida,
o Provedor poderi dirigir-se &4 Assembleia da Republica, expondo
os motivos da sua tomada de posicao.

4, As conclustes do Provedor seriao sempre comunicadas a0s
érgaos ou agentes visados e, se tiverem origem em queixa apre-
sentada, aos queixosos.

Artigo 35.0
(Irrecorribilidade dos actos do Provedor)

- Sem prejuizo do disposto no artigo 42.°, os actos do Proveddr
de Justica nao sido susceptiveis de recurso e s6 podem ser objecto
de reclamacio para o préprio Provedor.

Artigo 36.°

(Queixas de md fé)

Quando se verifique que a queixa foi feita de méa fé, o Pro-
vedor de Justica participara o facto ao agente do Ministério Pi-
blico competente, para g instauracio do procedimento criminal
nos termos da lei geral.

Artigo 37.0
(Isencdo de custas e selos e dispensa de advogado)

Os processos organizados perante o Provedor de Justica estio
isentos de custas e selos e nao obrigam & constituicdo de advogado.
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CAPITULO V
SERVICO DO PROVEDOR DE JUSTICA
Artigo 38.0
(Autonomia, instalacdo e fim)
1. O Servigo do Provedor de Justica tem por funcéio prestar

o apoio técnico e administrativo necessirio ao desempenho das
atrlbulgoes definidas na presente lei.

2 O Servico do Provedor de Justica é dotado de autonomia
administrativa e financeira.

3. O Servico do Provedor de Justica funcionari em insta-
lacbes préprias.

Artigo 39.9
(Competéncia administrativa e disciplinar)
Compete ao Provedor de Justica praticar todos os actos rela-

tivos ao provimento e 4 situacdo funcional do pessoal do Servico
do Provedor de Justica e exercer sobre ele o poder disciplinar.

Artigo 40.0
(Pessoal)

1. O Servico do Provedor de Justica disporid de um quadro
préprio, nos termos da respectiva lei orginica.

2. O pessoal do quadro do Servico do Provedor de Justica
rege-se pelo regime geral dos funcionarios civis do Estado e
demalis legislacdo que lhe seja aplicavel.

Artigo 41.0
(Orcamento do Servigo e respectivas verbas)

1. O Servigo do Provedor de Justica tersa um orcamento
anual; elaborado nos termos da respectiva lei organica.
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2. A dotacho orcamental do Servico do Provedor de Justica
constard de verba inscrita no orcamento da Assembleia da
Republica.

3. O Provedor de Justica tem competéncia idéntica & de
Ministro para efeitos de autorizacho de despesas.

Artigo 42.°
(Recursos)

Das decisdes do Provedor de Justica praticadas no ambito da
sua competéncia de gestdo do Servico cabe recurso para o Su-
premc Tribunal Administrativo, nos termos gerais.

CAPITULO VI

DISPOSICOES FINAIS

Artigo 43.°
(Norma transitoria)

1. Engquanto nio entrar em vigor a lei orgénica do Servi¢o
do Provedor de Justica, manter-se-a4 em vigor o Decreto-Lei
n.© 189-A/76, de 15 de Marco (¥).

9. O no 1 do artigo 5.0 é aplicavel ao Provedor de Justica
em exercicio & data do presente decreto, contando-se o quadrie-
nio a partir da sua tomada de posse.

Artigo 44.°
(Norma revogatoria)

Si0 revogados os Decretos-Leis n.os 212/75, de 21 de Abril,
120/76, de 2 de Fevereiro, e T794-A/76, de 5 de Novembro, € 0
artigo 2., da Lei n° 15/77, de 24 de Fevereiro.

* Este Decreto-Lel enéontra-se publicado no Boletim, n? 235, a p. 5969 =
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Aprovada em 14 de Outubro de 1977.

O Presidente da Assembleia da Republica, Vasco pa Gama
FERNANDES. ,

Promulgada em 2 de Novembro de 1977.

Publique-se. :

O Presidente da Republica, ANTONIO RAMALHO EaNEs. — O
Primeiro-Ministro, MARIO SOARES.”

Finalmente, reproduzimos o texto normativo curitibano:

DECRETO N.° 215

— Estabelece a funcido de Ouvidor-Geral da Prefeitura Mu-
nicipal de Curitiba.

O PREFEITO MUNICIPAL DE CURITIBA, CAPITAL DO ES-
TADO DO PARANA, no uso de suas atribuicdes legais, tendo em
vista o contido nos arts. 50 e 51 da Lei n.e° 5.700, de 19 de
dezembro de 1977, e no paragrafo tinico do art. 3.2 da Lei n.© 6.8117,
de 2 de janeiro de 1986, decreta:

‘Art. 1.0 Cabe ao Chefe do Poder Executivo designar um
Ouvidor-Geral, dentre seus Assessores, Simbolo C-2, com as atri-
buicdes definidas neste decreto.

Art. 2.0 Atuando na defesa dos direitos e interesses indivi-
duais ‘e. coletivos contra atos e omissdes ilegais ou injustos come-
tidos pela Administracdo Publica Municipal, compete 20 Ouvidor-
-Geral:

I — Receber e apurar a procedéncia das reclamacdes ou
denuncias que lhe forem dirigidas e determinar, quando cabivel,
2 instauragio de sindicincia, de inquéritos administrativos e de
auditorias aos 6rgios competentes;

II — Recomendar a anulacio ou correcio de atos contrarios
4 lei ou as regras de boa administracio representando, quando
necessario, aos 6rgdos superiores competentes;

IIT — Sugerir medidas de aprimoramento da organizacio e

das atividades da Administracio Publica Municipal, em proveito
dos administrativos.

Art. 3.0 Poderd dirigir-se ao Ouvidor-Geral qualquer pessoa,
brasileira ou estrangeira, fisica ou juridica, que resida ou exerca,
atividades no Municipio de Curitiba e que se considere lesada por
ato da Administracdo Publica Municipal.
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§ 1.2 A menoridade néoc sers impedimento para recebimento
de reclamacles ou dentuncias.

§ 29 As reclamacdes e dentuncias andnimas somente serio
recebidas, desde que aceitas as razbes do anonimato.

§ 3.2 O Ouvidor-Geral, mediante despacho fundamentado,
poderd rejeitar e determinar o arquivamento de qualguer recla-
macio ou dentuncia que lhe seja dirigida.

§ 40 N3jo serdo cbjeto de apreciagido do Ouvidor-Geral as
guestSes pendentes de decisfo judicial.

Art. 4.0 Todos os servidores do Poder Publico deverao prestar
apoio e informacdo ao Ouvidor-Geral em cariter prioritario e
em regime de urgéncia.

§ 1.0 As informacOes requisitadas, por escritc, pelo Ouvidor-
-Geral deverdo ser prestadas no prazo de 48 (quarenta e oito)
horas.

§ 2° A impossibilidade de cumprir o prazo determinado no
caput deveri ser comprovada por escrito, em prazo nio superior
a 72 (setenta e duas) horas.

Art. 5.6 O Ouvidor-Geral, no uso de suas atribuicdes, tera
acesso a quaisquer documentos existentes na Administrac¢do Pu-
blica Municipal, podendoc requisita-los para exame e posterior
devoluco.

Art. 6° Este decreto entra em vigor na data de sua publi-
cacdo, revogadas as disposicGes em contrario.

PALACIO 29 DE MARCO, em 21 de marco de 1988.

(a) ROBERTO REQUIAC DE MELLO E SILVA
Prefeito Municipal
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